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Capital social. Definicions

El capital social és un concepte relativament recent que s’ha utilitzat en diferents
disciplines (sociologia, ciencia politica, economia) i, tot i que no s’ha arribat a una
definici6 consensuada, fa referéncia a xarxes socials, normes de reciprocitat i
confianga.' Aquestes caracteristiques de I'estructura social afavoreixen la interac-
cio entre els individus, faciliten la coordinacio de les activitats per satisfer les seves
necessitats en benefici mutu i, per tant, contribueix a la cohesié social i al benes-
tar i al desenvolupament de la societat.

La primera definicio de capital social va aparéixer en un llibre de Lyda Hanifan
publicat 'any 1916, en el qual defineix el capital social com “aquelles substancies
tangibles [que] compten per a la majoria en la vida diaria de la gent: denominades
bona voluntat, companyonia, simpatia i relacions socials entre els individus i les
families que integren una unitat social”.2

Aquest concepte es va popularitzar a partir dels treballs de Robert Putnam, que
defineix el capital social com “els aspectes de les organitzacions socials, com
les xarxes, les normesii la confiancga, que permeten I'accio i la cooperacio per al
benefici mutu (desenvolupament i democracia)”. En una obra de 1993 (Making
democracy work: civic traditions in modern ltaly) argumenta que les regions on
la gent té més capital social (pertinenca a organitzacions civils, interés en
assumptes locals, etc.) tenen un millor desenvolupament econdmic i que la cul-
tura civica també afavoreix un govern local més efica¢. En un llibre de I’lany 2000
(Bowling alone: The collapse and revival of American community), Robert Put-
nam afirma que el capital social esta disminuint als Estats Units i demostra que
el descens de participaci6 en organitzacions civils esta minvant el desenvolupa-
ment de normes de confianga i de reciprocitat general i té conseqiiéncies nega-
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tives en relacié amb la vitalitat democratica i també en I’'ambit personal i comu-
nitari.®

James Coleman defineix el capital social com “els aspectes de I’estructura social
que faciliten certes accions comunes dels agents dins de I'estructura”, i considera
que es compon dels seguents recursos:*

Les xarxes socials (vincles de parentiu, xarxes comunitaries informals, organitza-
cions socials, etc.), que requereixen una inversié de temps i dedicacio per al seu
manteniment, perd que permeten obtenir beneficis en forma de fluxos de solidari-
tat, capacitat de defensa d’interessos i obtencié d’informacio.

Les normes socials (voluntarietat, altruisme, comportament) i els drets comuns
acceptats, aixi com les sancions que els fan efectius.

Els vincles de confianga social, que garanteix una série d’obligacions i expectati-
ves reciproques que possibiliten la cooperacio; també pot incloure les relacions
d’autoritat (cessié consensuada de poders a un lider, per gestionar problemes
col-lectius).

Pierre Bordieu (1980) defineix el capital social com “les xarxes permanents i la
pertinenca a un grup que asseguren als seus membres un conjunt de recursos
actuals o potencials”, i per a Fukuyama (1995) el capital social és I'expectativa que
sorgeix dins d’'una comunitat de comportament normal, honest i cooperatiu, basat
en normes comunes, compartides per tots els membres de la comunitat.

El capital social també ha estat definit per organitzacions com el Banc Mundial,
com “les institucions, relacions i normes que conformen la qualitat i la quantitat de
les interaccions socials d’una societat”, i per ’TOCDE, com “les xarxes junt amb
normes compartides, valors i opinions que faciliten la cooperacio dins i entre els
grups”. .

Es pot considerar que el concepte de capital social sorgeix com a reaccio al pen-
sament economic classic i neoclassic, que considera la societat com una serie
d’individus independents, amb objectius particulars que competeixen en el mer-
cat, mentre que des de la perspectiva del capital social les persones utilitzen els
recursos socials per aconseguir, mitjancant la cooperacio mutua, objectius que
serien dificils d’assolir.

Des de I’ambit econdmic es considera que el capital social és una variable impor-
tant en relacié amb el creixement economic i el desenvolupament. Aixi, tot i que fa
referéncia a una realitat menys tangible que el capital fisic (béns materials) o el
capital huma (coneixements), el capital social també és decisiu per a I'activitat
productiva, la satisfaccié de necessitats personals i el desenvolupament comuni-
tari. Es considera que el capital social és una acumulacié de diferents tipus d’ac-
tius socials, psicologics, culturals, institucionals, etcétera que augmenten la quan-
titat (o la probabilitat) d’'un comportament cooperatiu matuament beneficios per a
les persones que el posseeixen i per a la societat en general.® Aixi, cal considerar
el capital social juntament amb els altres tipus de capital (fisic, natural i huma) a
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I'hora d’analitzar el desenvolupament economic d’un pais o una regid, de manera
que perque aquest progreés es produeixi o sigui sostenible cal una bona combina-
cio dels diferents tipus de capital, tot i que cal destacar que el capital social esta
molt més lligat amb el capital huma que amb els altres.

Entre les principals critiques que han formulat a aquest concepte de capital social
alguns autors (Harriss i De Renzio,1997), destaquen que I'existéncia de xarxes i
normes que afavoreixen I’'intercanvi economic no sempre garanteix que aixo afa-
voreixi la democracia; que el capital social no sempre és positiu (hi ha xarxes i
organitzacions com les mafies), i que el concepte de capital social és imprecis, ja
que s'utilitza en referencia a diversos aspectes (vincles familiars, normes socials,
organitzacions socials, relacions entre societat civil i Estat, etc.).

Classificacions

Segons I'ambit que abasta, el capital social pot ser individual (xarxa de relacions
utils que té una persona mitjancant les quals pot obtenir avantatges i beneficis),
empresarial (conjunt de recursos mobilitzats mitjancant una xarxa de relacions
socials que proporcionen avantatges competitius), comunitari (capacitat que tenen
els individus que formen part de xarxes o grups socials d’actuar com un col-lectiu
per assolir objectius i beneficis definits en comu) i public (xarxes de relacions entre
les organitzacions estatals i els agents economics i socials que ajuden a realitzar
les tasques d’una forma més eficac).

També se sol classificar el capital social en tres categories: bonds o xarxes vincle
(relacions entre membres homogenis, basades en un sentit d’identitat comuna,
com la familia, els amics més propers i la gent que comparteix una cultura o per-
tany a una comunitat), bridges o xarxes pont (relacions entre membres més hete-
rogenis i que pertanyen a diferents comunitats, com coneguts, amics distants i
associacions) i linkages (relacions amb persones o grups situats més amunt o
meés avall en I’escala social).®

Putnam distingeix entre els vincles oberts, que fan de pont (bridging), dels vincles
tancats, que uneixen els iguals (bonding).

Indicadors de capital social

El fet de no ser un element tangible i que la definicio sigui multidimensional dificul-
ta la quantificacio del capital social. A més, també es plantegen interrogants sobre
la possibilitat de mesurar una caracteristica comunitaria a partir de les dades que
descriuen les accions i-les opinions dels individus, ja que alguns autors conside-
ren que el capital social col-lectiu no és la simple suma dels diferents capitals
socials individuals.

Tot i aixo, per mesurar el capital social se solen utilitzar indicadors indirectes sub-
jectius d’algunes de les seves dimensions, principalment indicadors sobre la con-
fianca social (confianca en la gent i en les institucions) i sobre la participacio de les
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persones en organitzacions. De fet, hi ha una estreta relacié entre aquestes dues
dimensions del capital social, ja que quan la gent participa més en organitzacions
voluntaries es coneix millor i confia més en els altres membres, de manera que
com més gran sigui la xarxa d’organitzacions voluntaries que cooperen entre elles,
hi haura un nombre més gran de persones que confien entre elles, tot i que també
es podria considerar la relacio en I'altra direccio, és a dir que les persones que
confien més en els altres son les que més participen en organitzacions volunta-
ries.”’

1) Confianca

Molts estudis demostren que un alt grau de confianca social redueix els costos de
les transaccions i facilita el flux d’'informacié. La confianga afavoreix la cooperacié
sense la intervencio directa del poder o del mercat, i per tant contribueix al mante-
niment de I'ordre social i també del capital social.

En ’Enquesta mundial de valors (World Values Survey)® es demana, d’'una banda,
per la confianca en general envers la gent i envers alguns grups especifics de
gent, i de I"altra, la confianca en diferents institucions:

- "En general, diria que es pot confiar en la majoria de la gent o que s’ha d’anar
amb molt de compte quan es tracta amb gent?”

- “Pensa que la majoria de les persones s’aprofitarien de vosté si poguessin, o que
tractarien de ser justes?”

- "Em podria dir en cada cas si voste confia del tot en la gent d’aquest grup, hi con-
fia una mica, no hi confia gaire o no hi confia gens?: En la seva familia / el seu vei-
nat/les persones que coneix personalment / les persones que coneix per primera
vegada/ gent d’'una altra religi6 /gent d’'una altra nacionalitat”

- "Per a cadascuna de les seglients organitzacions, em podria dir quina confianca
hi te: molta confianga, bastant confianga, poca confianga o cap confianca?: L’Es-
glésia/la premsa/la televisi6 / els sindicats / la policia / el Consell General (el par-
lament) / el Govern / els partits politics / els funcionaris / les principals empreses /
les organitzacions mediambientals / les organitzacions de dones / les organitza-
cions caritatives o humanitaries / la Uni6é Europea / les Nacions Unides”.

2) Associacionisme

El nivell d’associacionisme és I'altra variable que se sol utilitzar per mesurar el
capital social. Es considera que les relacions de xarxa milloren I’eficacia de la
societat ja que faciliten accions col-lectives coordinades. En ’lEnquesta mundial
de valors s’inclou també aquesta pregunta:

- "Per a cadascun dels seglients tipus d’organitzacions voluntaries, em podria dir
si es un membre actiu, un membre inactiu o no és membre d’aquest tipus d’orga-
nitzacio?: Església o organitzacio religiosa / esport o organitzacio ladica / art,
musica o organitzacié educativa / sindicat / partit politic / organitzacié mediam-
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biental / associacio de professionals / organitzacié humanitaria o caritativa / asso-
ciacio de consumidors”

Ara be, cal tenir en compte els problemes i les limitacions que comporta aquest
indicador, ja que no es pot saber si mesura el capital social general o només les
relacions i interaccions en grups petits. D’altra banda aquesta pregunta no acaba
d’indicar en quin grau hi participen les persones que es consideren membres
actius: algunes poden ser socies sense participar-hi activament (només pagant
una quota); és a dir, que no permet mesurar especificament la intensitat ni la fre-
quencia de la participacio.

3) Xarxes socials |

Una altra forma de mesurar el capital social és mesurar la quantitat de xarxes que
té una persona i la forga dels enllacos en la xarxa, pero aixo és forca complicat de
realitzar i no hi ha un qliestionari estandarditzat per mesurar d’aquesta manera el
capital social.

L'article de Marta Portela i Isabel Neira inclou un exemple de com es poden utilit-
zar els indicadors per analitzar la influéncia del capital social en el creixement
economic. Per mesurar el capital social en tretze paisos de la Unio Europea utilit-
za els indicadors de confianga social (percentatge de persones que diuen que es
pot confiar en la gent) i pertinenca a associacions (percentatge de persones que
son membres actius o inactius d’alguna de les associacions) obtinguts de I’En-
questa mundial de valors, que tot i que no reflecteixen totes les dimensions del
capital social, so6n les variables més representatives utilitzades en investigacions
sobre aquest tema. D’altra banda, utilitza el producte interior brut (PIB) per capita
(calculat com la relacio6 entre el PIB en milers de dolarsila poblacid) com a indica-
dor del desenvolupament economic del pais, i per quantificar el capital huma utilit-
za la proporcié de persones que tenen estudis de nivell superior al secundari. A
partir d’aquests indicadors proposa un model econométric que planteja la influn-
Cia que té la variable del capital huma i les variables de capital social en el PIB per
capita. Els resultats corroboren la hipotesi que el capital social repercuteix en el
Creixement economic de forma similar com ho fa el capital huma (mostra la influen-
Cia positiva i significativa de les variables del capital social i del capital huma en el
creixement economic). Aquestes dades indicarien que cal afavorir les xarxes
Socials per augmentar la confianca general, cosa que repercuteix en el desenvo-
lupament del pais.

Indicadors del capital social d’Andorra

Tot seguit es presenten els indicadors del capital social que es recullen en ’Enques-
ta mundial de valors a Andorra, si bé caldra fer més analisis d’aquests resultats que
tinguin en compte els diferents models teorics i la seva multidimensionalitat.
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1) Confianca
“En general, diria que es pot confiar en la majoria de la gent o que s’ha d’anar amb
molt de compte quan es tracta amb gent?”

Un 20% de la poblacié es mostra confiada en general amb els altres, mentre que
la majoria (79%) pensa que s’ha d’anar amb compte.

En la mateixa pregunta realitzada a Espanya (any 2000), un 33% de la poblacio
declarava que es podia confiar en la gent, davant el 64% que considerava que
calia ser prudent, mentre que a Franca (any 1999) un 21% pensava que es podia
confiar en la majoria de la gent i un 75% deia que cal anar amb compte. A Portugal
(any 1999) la proporci6 de poblacio que confia en la gent és inferior: un 11% pen-
sava que s’hi pot confiar mentre que el 87% considerava que cal anar amb comp-
te. A Luxemburg un 24,9% pensa que s’hi pot confiar, davant el 70,9% que diu que
cal tenir prudéncia. En el conjunt d’Europa, destaca que als paisos nordics (Norue-
ga, Suécia, Finlandia, Dinamarca i Paisos Baixos) la majoria de la poblacio afirma
que es pot confiar en la gent (Banco de Datos ASEP/JDS. http://www.jdsurvey.net).
La confianca interpersonal i les orientacions culturals associades estan relaciona-
des amb el desenvolupament economic i amb 'estabilitat democratica. Les dades
de ’Enquesta mundial de valors de 1990 mostren una alta correlacio positiva entre
la confianca interpersonal i el funcionament de les institucions democratiques en
tot el mén (en la majoria de les democracies estables almenys un 35% de la pobla-
ci6 expressa |'opinié que es pot confiar en la majoria de la gent).®

Les respostes varien en funci6 de les caracteristiques de les persones. Destaca
que els homes, les persones amb estudis universitaris, els professionals i técnics
i les que es consideren d’esquerra i no religioses o atees diuen en una proporcio
més alta que es pot confiar en la majoria de la gent. En funcio de l'edat, la nacio-
nalitat o la classe social, tot i que hi ha diferencies (els més joves, les persones de
nacionalitat portuguesa i de classe obrera o baixa son les que diuen en més pro-
porcié que cal anar amb compte), no s’observa una relacio estadisticament signi-
ficativa.
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“Em podria dir en cada cas fins a quin punt confia en la gent d’aquests diferents

grups?”

TRRIE KN R 300 b e b

47,0%

67,5%

7,4%

25,2%

34,8%

71,4%

15,1%

76,1%

13,3%

Malgrat que la majoria de la poblacié manifestava en una pregunta anterior que no
es pot confiar en la gent en general, en demanar per grups especifics es matisa
aquesta afirmacio, ja que la majoria confia en la gent més propera. Aixi, la familia
es el grup al qual més confianca es té (un 98% confia en la familia: un 83% hi con-
fia del tot i un 15% hi confia), sequit de les persones que es coneixen personal-
ment (un 23% hi confia del tot i un 67% hi confia). També destaca que un 76% diu
que confia en la gent d’una altra nacionalitat (a més d’un 4% que hi confia del tot)
iun 71% confia en la gent d’una religio diferent (un 3% també hi confia del tot). Les
dades s’han d’interpretar en el context andorra, amb una gran preséncia de per-
sones de diferents origens i nacionalitats i on la poblaci6 nativa és minoritaria,
pero també pot haver-hi en aquesta resposta un component de correccio politica,
en el sentit de no declarar un rebuig que pugui semblar discriminatori envers
aquests col-lectius de persones (que tampoc sén rebutjats com a veins). En rela-
Ci6 amb el seu veinat, un 4% hi confia del tot i un 47% hi confia (en conjunt, més de
la meitat de la poblaci6 hi confia). D’altra banda, la desconfianca es manifesta cla-
rament en relacié amb les persones que es coneix per primera vegada, ja que un
/3% afirma que no hi confia gaire o gens.

Es a dir, que tot i que hi ha una desconfianga envers els altres en general, si que
es confia en les persones concretes —especialment en les més properes, encara
que tinguin idees o estils de vida diferents—, mentre que la desconfianca es con-
Creta en les persones que no es coneixen.

Les respostes sobre la confianga en la familia no mostren relacions significatives
en funcié de les diferents variables sociodemografiques, ja que en tots els casos
€s majoritaria la confianca.

Pel que fa a la confianga envers el veinat, s’observa que augmenta entre les per-
Sones de més edat, de manera que només hi confien un 33% dels que tenen entre
18124 anys i un 45% dels que tenen entre 25 i 34 anys, pero els grups de més
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edat hi confien majoritariament (augmenta fins al 67% dels majors de 65 anys). En
funcio del nivell d’estudis, s’observa que les persones amb estudis primaris son
les que confien en menor proporcio en els veins, mentre que tant els que no tenen
estudis finalitzats com els que tenen estudis universitaris hi confien en mEs pro-
porci6. Per ocupacions, els propietaris, directius o comandaments intermedis i els
professionals o técnics son els que manifesten més confianca amb el seu veinat,
aixi com les persones de nacionalitat andorrana, francesa o del grup d’altres nacio-
nalitats. Per a la resta de variables analitzades no s’observen diferencies estadis-
ticament significatives.

En relacié amb les persones que coneixen personalment, nomes destaca que les
persones de nacionalitat andorrana i francesa i de classe alta o mitjana, aixi com
les no religioses o atees, son les que amb major percentatge hi confien.

La confianca envers la gent que coneixen per primera vegada és mes alta entre
els homes que entre les dones (30% i 22%, respectivament), entre les persones
amb estudis universitaris (37%), els professionals o tecnics i els treballadors de la
indistria i la construccio, les persones del grup d’altres nacionalitats (malgrat que
la relacio no és significativa) i les no religioses o atees.

Sobre la confianca envers la gent d’una altra religio, es detecten diferéncies signi-
ficatives en funcio de I’edat (mostren més confianga les persones d’entre 45 | 64
anys) i I'ocupacio (més confianca entre els propietaris, directius i comandaments
intermedis), i de la religiositat (les persones atees son les que menys confien en
gent d’una altra religio), mentre que en funcio del nivell d’estudis (tot i que hi con-
fien més les persones amb estudis universitaris) i per a la resta de variables, no
son significatives.

Finalment, tot i que s’observen algunes e __
diferéncies en relacié amb la confianca ‘ =
envers la gent d’una altra nacionalitat | | Freqiiencia  Percentatge

entre els diferents grups de poblacio, 49 4,8
estadisticament no son significatives. 40 4,0
101 10,0

“Pensa que la majoria de les persones 87 8,7
s’aprofitarien de vosté si poguessin, 0 243 24,2
que tractarien de ser justes?” (escala 170 17,0
entre 1 “les persones intentarien aprofi- 103 10,3
tar-se de vos.té” i 10 “les persones trac- 140 14,0
tarien de ser justes”) A7 I,
21 2,1

1 1

1 1

1003 100,0
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La mitjana en una escala entre 1 (creu 300
que la majoria de les persones s’apro-
fitarien si poguessin) i 10 (creu que les
persones tractarien de ser justes), és
de 5,49, és adirque es troba en el punt
mig de les dues opcions.

En funcid de les caracteristiques
sociodemografiques de la poblacio,
les diferencies no es poden conside-
rar significatives; destaca una mitjana 100
més baixa entre els portuguesos
(4,87) i més alta en el grup d’alires
nacionalitats (6,01). D’altra banda,
s’observa una relacié amb la pregunta
sobre la confianca en la gent: mentre
que la mitjana de les persones que
pensen que cal anar amb molt de
compte és més baixa (5,12), la mitjana de les persones que creuen que es pot
confiar en la majoria de la gent és de 6,82, és a dir tendeixen a creure en major
proporcid que la majoria de les persones tractarien de ser justes.

2007

“Podria dir quina confianca té en cadascuna de les segtients organitzacions?”

19,7% 3%
36,5% | 632% 3%
32,7% | 613% 0%
26,6% |  705% |  2,9%
61,4% 38,1% 5%

35,5% 62,2% 2,3%
33,5% 05,3% 1,2%
16,1% 82,8% 1,1%
35,5% 63,6% 3%
31,6% 67,5% 9%
61,8% 37,1% 1,1%
65,0% 32,4% 2,6%
59,6 % 39,9% 0%
45,0% 53,0% 2,1%
40,4% 57,9% 1,7%
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Les organitzacions de dones = | 65,0%

Les organitzacions mediambientals = . & - 61,8%
La policia = | | 61,4%

Les organitzacions caritatives o humanitaries = : | ~ 59.6%

La Uni6 Europea = 45,0%

Les Nacions Unides = 40,4%
La premsa = 36.5%
El Consell General =} 35500

Els funcionaris = ' 35,5%

El Govern = - _ PR

La televisio = B 32,7%

Les principals empreses = = 31.6%

Elssindicats 4 26,6%
Lesglésia= = 19,7% .
Els partits politics = 16,1%

| || |
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

En les darreres décades, en la majoria dels paisos occidentals s’observa una
tendéncia descendent de la confianca en el govern i en els liders politics. Segons
Inglehart, la disminuci6 de la confianca en el govern forma part de I’erosié més
general del respecte a I'autoritat que s’esta produint en la majoria de les societats
industrials avancades, vinculada amb els processos de modernitzacio i postmo-
dernitzaci6. Aixi, mentre que disminueix la confianca en 'autoritat politica, aug-
menta el nivell de confianca en moviments relacionats amb la proteccio del medi
ambient. Els postmaterialistes donen la seguretat economica per suposada, fins
al punt que influeix poc en el seu benestar subjectiu, i transfereixen la seva preo-
cupacio6 a altres aspectes de la vida com la politica i la qualitat de I'entorn fisic i
social (manifesten nivells més baixos de satisfaccio amb el seu entorn i avaluen la
politica amb criteris més exigents). El sorgiment dels valors postmaterialistes
s'inscriu dins un gir postmodern més general que esta transformant els criteris
amb els quals la poblaci6 de les societats industrials avancades avalua la gestio
dels governs. Aixd condueix a la paradoxa que la poblaci6 d’aquestes societats
avancades, democratiques, estables i prosperes no mostren nivells més alts de
satisfaccid amb els seus sistemes politics que la poblacié dels paisos autoritaris |
pobres; al contrari, mostren menys confianca amb els seus liders i institucions
politiques, precisament perque €s una poblacié més exigent i critica.
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Percentatge de confianca en les organitzacions (molta+bastant)

En relacio amb les institucions i organitzacions per les quals s’ha demanat, desta-
ca que les que obtenen una major confianga sén organitzacions no governamen-
tals (de dones, mediambientals, humanitaries), que juntament amb la policia sén
les que ocupen els primers llocs (entre un 60% i un 65% hi confien molt o bastant).
Les organitzacions supranacionals com la Unid Europea i les Nacions Unides
obtenen la confianca del 45% i del 40% de la poblacio, respectivament. Es pot dis-
tingir un tercer grup d’organitzacions en les quals confia molt o bastant aproxima-
dament un terc de la poblacio (entre un 32% i un 36%), que son els mitjans de
comunicacio (premsa i televisio) i les institucions politigues (Consell General,
Govern) i els funcionaris, juntament amb les principals empreses. Només un 27%
de la poblacio confia en els sindicats, i en menor proporcio declara confiar molt o
bastant en I'Església (20%) i els partits politics (16%).

Comparant-ho amb els paisos de I’entorn, s’observa que la poblacié d’Andorra
confia en menor proporcio en la majoria de les organitzacions esmentades (excep-
te en les ONG...), pero sobretot en relacido amb I’Església, destaca la poca con-
flanca que hi tenen les persones, mentre que per a la poblacié de Portugal és la
institucid que inspira més confianca (80%).

Comparacio del grau de confianga en les organitzacions (% molta+bastant)

Andorra | Espanya | Franca | Portugal | Luxemburg
2005 2000 1999 1999 1999
L’Església 19,7% 41,7% 442% | 80,1% 45,9%
La premsa 36,5% 40,0% 353% | 63,4% 43,2%
La televisio 32,7% 38,0% -- -- -
Els sindicats 26,6% 30,9% 33,4% |42,9% 46,8%
La policia 61,4% 61,4% 65,5% | 64,3% 69,8%
El Consell General (Parlament) | 35,5% 46,7% 38.8% | 42,9% 56,2%
El Govern 33,5% 42.9% = o S
Els partits politics 16,1% 26,2% -- --
Els funcionaris (Servei civil) 35.5% 39.8% 44,7/ 47.6% 53,9%
Les principals empreses 31.,6% 41.3% 45,2 48.3% 35, 7%
Les organitzacions 61,8% 56,8%
mediambientals (moviment
ecologista)
Les organitzacions de dones 65,0% 44,4%
(moviments feministes)
Les organitzacions caritatives o | 59,6%
humanitaries
La Unio Europea 45,0% 50,5% 45,4% | 59,8% 52,7%
Les Nacions Unides 40,4% 49,3% 499% | 62,1% 55,1%

Font: Banco de Datos ASEP/IDS. “Los estudios de valores 1981-2004”

http:/Avww . jdsurvey.net
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Les dones, la gent de més edat i amb estudis primaris o sense estudis confien en
major proporcio en I'Església que els homes, els joves i les persones amb més for-
macid. També és significativa la relacié amb la posicié en I'escala ideologica, ja que
augmenta la confianca en ’Església entre les persones de centre i de dreta, i també
hi confien més les persones que es declaren religioses que les no religioses i atees.
En relacido amb la confianca amb la premsa, les diferéncies observades en funcié
de les variables sociodemografiques i ideologiques no son significatives, i pel que
fa a la confiangca amb la televisidé, només destaca una major proporcioé de perso-
nes que hi confien entre les que es consideren de classe alta o mitjana, de centre-
esquerra o centredreta, i religioses.

Els sindicats desperten més confianca entre els homes, la poblacié més jove i
amb estudis universitaris, aixi com en els professionals i técnics i els treballadors
de la industria i la construccio, les persones que es consideren d’esquerra i les no
religioses i atees.

La confianca envers la policia és més alta entre les persones majors de 45 anys,
amb estudis primaris, secundaris o sense estudis, els propietaris, directius o
comandaments intermedis i el personal administratiu, els treballadors del comereg,
restauracio o serveis personals, les persones de dreta o centredreta i religioses.
Pel que fa al Consell General, diuen en major proporcié que hi confien molt o bas-
tant els homes, les persones majors de 45 anys, els propietaris, directius o coman-
daments intermedis i els professionals o tecnics. També hi tenen major confianca
les persones de classe alta o mitjana-alta, de dreta o centredreta i les que es con-
sideren religioses.

El Govern també obté més confianca entre els homes, les persones majors de 45
anys, de classe alta o mitjana-alta, de dreta o centredreta i les que es consideren
religioses.

En augmentar I’edat s’observa una tendéncia a tenir més confianca envers els par-
tits politics, fins a arribar als majors de 65 anys, on torna a disminuir. En funcio del
nivell d’estudis destaca que els que tenen més confiancga en els partit politics son els
que tenen estudis de formacio professional o primaris incomplets, mentre que els
que tenen estudis universitaris son els que menys hi confien. Per ocupacions, els
propietaris, directius i comandaments intermedis sén els que declaren una major
confianga, aixi com les persones de classe alta o mitjana-alta, les persones de dreta
(encara que la relaci6 no resulta significativa estadisticament) i les religioses.
Totique els homes ila gent gran sén els que diuen en major proporcié que confien
en els funcionaris, la relacié no és significativa, i en funcio del nivell d’estudis, les
persones amb estudis universitaris i les que tenen estudis primaris incomplets sén
les que en major proporcio hi confien. També hi ha percentatges més alts entre els
professionals i tecnics i entre les persones no ocupades (jubilats, mestresses de
casa, estudiants), entre les persones de classe alta i mitjana-alta i de dreta (enca-
ra que la relacio no és significativa) i entre les persones que es declaren atees.
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Les persones que confien en major proporcio en les principals empreses son els
homes, els majors de 45 anys, amb estudis secundaris o de formacio professio-
nal, els propietaris, directius i comandaments intermedis, els treballadors de la
industria i la construcci6 i les persones no ocupades, aixi com les persones de
classe alta i mitjana-alta i de dreta (encara que la relacié no és significativa), i les
que es consideren de centre i de dreta. |

No hi ha una relaci6 significativa pel que fa a la confianga en les organitzacions
mediambientals en funcié de I'edat o el sexe, perd si que s’observa que hi tenen
mes confianca les persones amb estudis secundaris, formacio professional o uni-
versitaris, les persones de classe alta i mitjana-alta i de dreta (encara que la rela-
ci6 no és significativa), les que es consideren d’esquerra o de centreesquerra i no
religioses o atees. -

Les dones diuen en major proporcié que tenen molta o bastant confianca en les
organitzacions de dones, aixi com les persones amb estudis secundaris, formacio
professional o universitaris, els propietaris, directius o comandaments intermedis,
els professionals o técnics i les persones no ocupades, a més de les persones que
es consideren d’esquerra.

Les organitzacions caritatives o humanitaries desperten major confianca entre les
dones i les persones més grans, aixi com les que tenen estudis universitaris, els
propietaris, directius o comandaments intermedis, els professionals o técnics i les
persones no ocupades, i també entre les persones de classe alta i mitjana-alta i
d’esquerra (encara que en aquest cas la relacio no és significativa).

El perfil de les persones que tenen més confianca envers la Uni6 Europea i les
Nacions Unides és el mateix: els més joves i els que tenen entre 45 i 64 anys, les
persones amb estudis secundaris, formacio professional o universitaris, els pro-
pietaris, directius i comandaments intermedis, els professionals o técnics i les per-
Sones no ocupades, les persones de classe alta i mitjana-alta i les que es consi-
deren de dreta o de centreesquerra. '

2) Associacionis-
me

1 R0 49
“Vosté és me-_mbre :;gf ii;j 31,8%
de Igs S(_eguents 60’0% 17.1% 22,9%
organitzacions?” 89:8% 7:9% 2:4%
90,5% 6,6% 2,9%
85.7% 8,8% 5,5%
83,2% 7,2% 9,6%
77,6% 9,7% 12,7%
92,5% 4,1% 3,4%
98,7% 1% 1,2%
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La majoria de la poblacié no és membre de les diferents organitzacions per les
quals s’ha demanat. Destaca la proporcié més alta de persones que son membres
de I’'Església o d’organitzacions religioses, d’organitzacions d’art, musica o edu-
catives i d’organitzacions esportives o ludiques. Tot i aix0 les persones que decla-
ren que pertanyen a I’Església o organitzacions religioses se’n consideren majo-
ritariament membres inactius, mentre que les persones que pertanyen a alguna
organitzacio esportiva o ludica, a organitzacions d’art, musica o educatives, o a
organitzacions humanitaries o caritatives en son sobretot membres actius. Les
organitzacions que tenen menys membres entre la poblacio (entre un 8% i un
10%) son els sindicats, partits politics i les associacions de consumidors.

Son membres de I'església o d’una organitzacio religiosa en major proporcio les
dones, les persones de més edat, les que tenen nivells més baixos d’estudis, de
nacionalitat portuguesa o del grup d’altres nacionalitats, les que es consideren de
dreta o centredreta, i evidentment les que son religioses.

Entre les persones que pertanyen a una organitzacio ludica o esportiva destaquen
els homes, les persones més joves, amb més nivell d’estudis i de classe alta o mit-
jana-alta. Aquest perfil també es correspon a les persones que sbn membres d’al-
guna organitzacio d’art, musica o educativa.

Els membres dels sindicats sbn en major proporcié homes, entre 25 i 54 anys,
amb estudis secundaris o universitaris, professionals i tecnics, que treballen en
I'administracio publica, de nacionalitat andorrana i que es consideren d’esquerra,
i els membres de partits politics també sdn sobretot les persones de nacionalitat
andorrana, que treballen a ’'administracio publica, que es consideren d’esquerra.i
de classe mitjana-alta.

Les persones que pertanyen a organitzacions mediambientals sdbn en major pro-
porcio les que tenen més nivell d’estudis, de nacionalitat andorrana i ideologica-
ment d’esquerra, i per a la resta de variables sociodemografiques les diferencies
no son significatives.

En les associacions professionals destaca la presencia en major proporcio d’ho-
mes, en edat laboral, amb nivells més alts d’estudis, els que treballen com a auto-
noms, els professionals, empresaris o gerents, de nacionalitat andorrana i de clas-
se alta o mitjana-alta.

D’altra banda, les dones, majors de 35 anys, amb nivells alts d’estudis, professio-
nals, empresaries o gerents, de nacionalitat andorrana i de classe alta i mitjana-
alta sbn membres de les organitzacions humanitaries i caritatives en major pro-
porcid que els altres grups de poblacio. _

Pel que fa a les organitzacions de consumidors, destaca que en s6n membres
sobretot les persones amb estudis secundaris o formacio professional i de nacio-
nalitat andorrana o portuguesa, pero per a la resta de variables no hi ha diferen-
cies significatives.
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En relacio amb altres organitzacions esmentades per les persones enquestades,
nomes un 1% ha dit ser-ne membre; es tracta principalment d’organitzacions cul-
turals o de residents (Centre de la Cultura Catalana, Uni6é de Francesos a I'Es-
tranger...), associacions que representen determinats grups socials (associacions
de dones, SomcomSom) o organitzacions de proteccié dels animals (Laika).

Joan Micé i Ibanez
Socioleg i director del Centre de Recerca Sociologica ( CRES) de I'Institut d’Estudis Andorrans, i

Josepa Batalla i Salvadoé
Sociologa i investigadora del CRES

Notes

1- Lisakka, L. (2007) “Medicion del capital social y aplicaciones”. Capital social: factor de competitividad
y desarrollo social. Cursos de verano. Universidad del Pais Vasco — EUSTAT. [http://www.eustat.es/docu-
ment/datos/CV07_04.pdf]

2- OECD Insights: Human Capital. [http://www.oecd. org/dataoecd/36/6/37966934.pdf

3- Alguns critics assenyalen que no s'esta produint un declivi comunitari sind una substitucié per nous actors
(grups ecologistes, feministes, ONG, etc., que a més d'existir en el mon real també existeixen virtualment a
través d’Internet, on creen noves comunitats de gent que comparteixen interessos, tot i que en alguns
Casos no es coneixen fisicament), perd Putnam considera que aquestes associacions no comparteixen
vincles interpersonals i que per tant no s6n comparables a les formes comunitaries tradicionals.

Maya Jariego, I. (2002) “En busca del mundo perdido (El declive de la comunidad o el auge de comunida-
des personales)”. Araucaria. Revista Iberoamericana de Filosofia, Politica y Humanidades. Num. 7.
[http.//www.institucional.us.es/araucaria/nro7/rese 7_2.htm#_edn1]

4- Alberdi, J; Pérez de Armifio, K. (2000) “Capital social”. Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperacion al
Desarrollo. [http://dicc.hegoa.efaber.net/listar/mostrar/29]

5-Portela, M.; Neira, I. (2003) “Capital social: las relaciones sociales afectan al desarrollo”. Coleccién de Docu-

mentos. El Desarrollo y sus Dimensiones. Institut Internacional de Governabilitat de Catalunya.
[http://www.iigc.org/documentos/?p=301 06]
En aquest article s’explica que el capital social com el capital fisic i huma és un recurs en el qual es poden
invertir altres recursos amb I'expectativa de beneficis futurs; pot ser un substitut (pot compensar la carén-
Cia de capital financer o huma establint bones relacions) o un complement d’altres recursos (per si sol no és
suficient per al desenvolupament); necessita manteniment (les relacions socials requereixen renovacio o
confirmacio periodica) i no es deprecia amb la utilitzacié, sind que millora (es deteriora si no s'utilitza); es
pot utilitzar per a determinats proposits (d’informacio, consell, etc.); es pot transformar en altres classes de
Capital; i expressa una relacio (relacions de confianca i cooperacio civica). En canvi, es diferencia dels
altres capitals que és més dificil de veure i mesurar, i és molt més dificil de construir mitjangant interven-
cions externes (requereix una infraestructura social eficient i un coneixement de les practiques locals).

6- OECD Insights Human Capital. [http://www.oecd.org/dataocecd/36/6/37966934.pdl]

/- Schwieren, C. “El mesurament d'indicadors subjectius en estadistiques socials.”
[http.//www10.gencat.net/drep/binaris/mesurament_tcm112-43885. pdf]

8- Enquesta que es realitza periodicament a més de 80 paisos de tot el mon per mesurar el canvi de valors de
les societats. En I'onada de I'any 2005, Andorra hi ha participat per primer cop.

9-Inglehart, R. Modernizacién Y posmodernizacion: El cambio cultural, econémico y politico en 43 sociedades.

Madrid: CIS — Siglo XXI, 2001.
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